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Korisnik postanskih usluga moZe podnijeti pisani prigovor davatelju
postanskih usluga u slucaju:

D GUBITKA POSILJKE D PREKORACENJA ROKA ZA PRIJENOS |
URUCENJE POSTANSKE POSILJKE

D KADA DAVATELJ POSTANSKIH USLUGA D OSTECENJA ILI UMANJENJA SADRZAJA

HSCLIlJJEHUI\éITJIE OBAVIO ILI JE NIJE 0BAVIO POSTANSKE POSILJKE

Prigovor se podnosi u roku od tri mjeseca od dana predaje postanske poSiljke u unutarjem prometu, odnosno u roku
od Sest mjeseci u medunarodnom prometu. Za slucaj ostecenja ili umanjenja sadrZaja postanske posiljke prigovor se
podnosi odmah pri urucenju, a iznimno nakon urucenja, samo ako primatelj priloZi dokaz da oStecenje ili umanjenje
nije nastalo nakon urucenja.

u RJESAVANJE PRIGOVORA KOD DAVATELJA

v
POSTANSKIH USLUGA (DRUGOSTUPANJSKI
POSTUPAK)
U slucaju nezadovoljstva rjeSenjem prigovora u prvostu-
panjskom postupku, postupite po uputi davatelja poStan-
skih usluga i podnesite PISANU PRITUZBU Povjerenstvu

za prituzbe potrosaca pri davatelju usluge

Zastita korisnika postanskih usluga postupak u roku od 30 dana od zaprimljenog odgovora na
je u tri stupnja. prigovor

Povj 1) tuZ i taviti korisniki

u RIESAVANJE PRIGOVORA KOD DAVATELJA 03;':\:2?;";:fufﬂu”jt:zlff‘ézzg3 'dea::s aviTonsni
POSTANSKIH USLUGA (PRVOSTUPANJSKI POSTU- '

PAK) » . POSTUPAK PRI

Pisani prigovor s jasno definiranim razlogom podnosi se HAKOM-U

DAVATELJU POSTANSKIH USLUGA

uod tri m 44 daie nasilik U slu¢aju nezadovoljstva odgovorom Povjerenstva, u
e e DR roku od 30 dana podnesite PISANI ZAHTJEV za rieSavanje
unutamjem prometu spora na adrest:

u roku od Sest mjeseci od dana predaje posiljke u '
medunarodnom pometu HRVATSKA REGULATORNA AGENCLJA

Davatelj poStanskih usluga duzan je odgovoriti na prigovor 73 MREZNE DJELATNOSTI
u roku od 30 dana u unutarnjem prometu i u roku od 60

Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10 110 Zagreb
dana u medunarodnom prometu.

Ili putem internetske aplikacije “e-Zalbe" www.hakom.hr

A » pisani zahtjev za rjeSavanje spora s razlogom pokretanja i kratkim pregledom spora, presliku
ST 0 prvostupanjskog rjesenja (Potraznica, Zapisnik o neispravnosti, Zahtjev za povrat postarine...)
< » presliku prituzbe Povjerenstvu za korisnike predmetnog davatelja te njegov odgovor

PRILOZITI: » eventuatno, preslike ostale raspoloZive dokumentacije.

Na internetskim stranicama HAKOM-a dostupna je detaljna uputa o postupku rjeSavanja prigovora i sporova korisnika postanskih usluga
(poveznica: www.hakom.hr; Telefon za korisnike SVAKIM RADNIM DANOM 0D 9 DO 11.30 SATI: 01/7007-055).
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UPOZNAJTE SVOJA PRAVA'| OBVEZE
U POSTANSKOM PROMETU

H‘ HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
HAKOM  ZA MREZNE DJELATNOSTI
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ODLUCILI STE POCETAK

= _ e e Opci uvjeti davatelja postanskih
b4 - Ugovomi odnos posiljatelja i davatelja postanskih usluga usluga objavljeni su na intemetskim
PU STA N S K A U S LU G A ostvaruje se trenutkom predaje postanske posiljke i stavljanjem stranicama davatelja, a moraju biti
L . N o g " - otiska Ziga s nadnevkonl davat.elja po§tanskih usﬂuga uz ujete javno dostupni u prosto'ru namijenjenom
Korisnik poStanskih usluga moZe poslati pismovne poSiljke, pakete, preporucene posiljke, posiljke s odredene Zakonom o postanskim uslugama i opéim uvjetima korisnicima usluga
oznacenom vrijednosti, posiljke za slijepe, izravnu postu i tiskanice u unutarnjem i medunarodnom prometu. davatelja postanskih usluga. '

PRAVA | OBVEZE KORISNIKA |

VRSTE
POSTANSKIK DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA
Ule\? é Ig Z[‘;AALN A Na korisniku je da odabere onu postansku uslugu koja odgovora sadrZaju, stvamoj vrijednosti sadrZaja
i znaCenju postanske posiljke za korisnika.
USLUGA, ZAMJENSKE . E ; e
P[]gTANSKEVU SLUGE AKO DODE DO STETNOG DOGABAJA, NAKNADA STETE OVISIT CE 0 VRSTI ODABRANE POSTANSKE USLUGE.
| OSTALE POSTANSKE DAVATELJ POSTANSKIH USLUGA OBVEZAN JE POSTANSKU POSILJKU
USLUGE. PRENIJETI I URUCITI U STANJU U KOJEM JE ONA ZAPRIMLJENA TE JE
OBVEZAN OSIGURATI TAJNOST SADRZAJA POSTANSKIH POSILJAKA.
POSTANSKA POSILJKA JE VLASNISTVO POSILJATELJA SVE DOK NLJE URUCENA PRIMATELJU
ILI DRUGOJ OVLASTENOJ 0SOBI.
UNIVERZALNA ZAMJENSKE 0STALE
USLUGA POSTANSKE USLUGE POSTANSKE USLUGE ,GQ
Univerzalna usluga dostupna Zamijenske postanske usluge su Ostale postanske usluge su usluge ‘g=
je svim korisnicima na cijelom usluge iz opsega univerzalne usluge koje uz osnovnu uslugu imaju i neku . -
podrutju Republike Hrvatske koje ne moraju biti dostupne svim od dodanih vrijednosti (preuzimanje na PAKIRANJE STO JE ZABRANJENO CIJENE POSTANSKIH
pod jednakim uvjetima. korisnicima postanskih usluga. adresi, pracenje posiljaka, urucenje u POSTANSKIH POSILJAKA SLATl U POSTANSKIM USLUGA
tocno odredvenu viijeme...) te tiskanice Posiljka se mora pakirati na POSILJKAMA? Cijene postanskih usluga naplacuju
| izravna posta. natin da se zasiti njezin sadrZaj, U po3tanskim posiljkama se prema cjeniku poStanskih
druge posiljke i radnici koji rukuju zabranjeno je slanje: usluga, a davatel] postanskih
. posiljkom, a uvjeti i nacin pakiranja eksplozivnih i lakozapaljivih usluga obvezan je javno objaviti
DAVATELJI POSTANSKIH USLUGA poblize su uredeni op¢im uvjetima predmeta, predmeta &iji je pregledan vazeci cjenik postanskih
Postanske usluge u RH obavljaju davatelji po3tanskih usluga, a popis svih ovlastenih davatelja te vaZecih propisa u davatelja postanskih usluga. promet zabranjen drugim usluga i vidno istaknuti izvadak iz
po3tanskom prometu moZete pronaci na intemetskim stranicama HAKOM-a www.hakom.hr propisima, droge i Zivih cjenika u prostorima namijenjenim
Zivotinja. korisnicima.
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